
คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

1.ชื่องาน 
 ซื้อขายสินคาและผลิตภัณฑไมออนไลน  
2.วิธีการขั้นตอนการใหบริการ 

1) ประชาสัมพันธสินคาและบริการผานเว็บไซต องคการอุตสาหกรรมปาไมภาคไตทาง 
http://www.fio.co.th/south, www.facebook.com/fiosouth  

2) ลูกคาที่สนใจคลิกดูรายการสินคา 
3) เลือกสินคาเพ่ือเพ่ิมรายการสินคาในตะกรา 
4) ไปที่หนา “ตะกราสินคา”  
5) เขาสูระบบบัญชีของคุณ หรือ ลงทะเบียนบัญชีใหม 
6) ตรวจสอบรายการสั่งซื้อ 
7) กดทำรายการ 
8) รอเจาหนาที่ติดตอกลับ 

 
3.ระยะเวลาแตละขัน้ตอน 
          กำหนดการรายงานผลการดำเนินงาน  
แตละขั้นตอนใชระยะเวลาไมเกิน 3 นาที 

 
4.ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงานที่รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
 สถานที่ทีใ่หบรกิารของหนวยงานจะใชสถานที่ ณ FioShop สุราษฎรธานีอาคารแสดงสินคา
และจำหนายผลิตภัณฑไมจากปาปลูก จังหวัดสุราษฎรธานี สวนงานที่รับผิดชอบ สวนพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรมไมรับผิดชอบในการใหบริการกับเกษตรกรทีเ่ขารวมโครงการ 
 E-Service One Stop Service ระบบสมัครโครงการสงเสริมการปลูกไมเศรษฐกจิฯ 
ประจำปงบประมาณ 2567 South FIO Connect | LINE SHOPPING 
 
5.คาธรรมเนียม 
 ในการใหบริการทางหนวยงานไมไดเรียกเกบ็คาธรรมเนียมใดๆ ในการเขารวมโครงการ 
 
6.รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอรับบรกิาร 
 - ไมมี 

http://www.fio.co.th/south
https://shop.line.me/@004vpzdu/


 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

1. ชื่องาน 

การบริการดานการทองเที่ยว 

2. วิธีการขัน้ตอนการใหบริการ 

การใหบริการดานการทองเที่ยวของหนวยงาน จะมีขั้นตอนในการใหบริการแกลูกคาในการเขาจองที่พัก 

ณ จุดใหบริการ (Walk-in) และผานชองทาง E-Service เมื่อลูกคามีการจองที่พักเขามาทางหนวยจะมีการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ สำหรับใหลูกคามีที่เลือกในการทองเที่ยว การบริการของหนวยงาน จะมี

การจัดกิจกรรมนันทการตางๆ และมีกิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ การสองสัตว ตนไม ดอกไม ฯลฯ ใน

กิจกรรมที่ทางหนวยงานไดจัดทำขึ้นเพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวใหลูกคาอีกทางเลือก 

     3.   ระยะเวลาแตละขั้นตอน 

 1. เมื่อลูกคาไดเขามาติดตอ ณ จุดใหบริการ (Walk-in) ทางหนวยงานจะใชเวลาในการใหบริการแก

ลูกคา 10 นาที โดยการสอบถามขอมูลในการเขาพักและพาไปชมหองพัก (หากลูกคาตองการเขาชมหองพัก

กอน) 

 2. ชองทางการใหบริการผานทาง  E-Service ทางหนวยงานจะใชเวลาในการใหบริการแกลูกคา 5 

นาที ทางหนวยงานจะมีการแนะนำหองพักใหลูกคาที่ติดตอเขามาทาง Line South FIO Connect 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ชองทางใหบริการ เชน สถานที่สวนงานที่รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 

สวนที่รับผิดชอบในการใหบริการ ทางหนวยงานมีการไดให สวนปาคลองทอม จังหวัดกระบ่ี ดูแลใน

เรื่องใหบริการ สถานที่เขาพักและบริการดานกิจกรรมตางๆ เพราะทางหนวยงานไดเปดใหบริการทีพั่กเพ่ือให

เปนทางเลือกแดลูกคาที่พักในรูปแบบหมูคณะ และแบบมาเปนสวนตัว สถานที่ที่หนวยงานใหบริการ จะเปด

ใหบริการในสวนของพ้ืนที่ สวนปาคลองทอม อำเภอคลองทอม จังหวัดกระบ่ี  

5.คาธรรมเนียม 

 อัตราคาใหบริการ ที่พักคืนละ 800 บาท 

6.กฎหมายที่เก่ียวของ 
 - 
 
 
 


